§1

Regulamin Klubu PZU Pomoc w Zyciu dla Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku
Zawodowego Funkcjonariuszy i Pracownikow Wieziennictwa, Zarzad Okregowy w
Olsztynie zwanego dalej ,Jednostka Organizacyjng”

Definicje i informacje ogdlne

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie Klubu maja nastepujace znaczenie:

1. Karta — karta wydawana Klubowiczowi przez Organizatora w celu identyfikacji Klubowicza oraz
umozliwienia korzystania z Oferty; wlascicielem Karty pozostaje Organizator.

2. Klub — program lojalnosciowy wdrozony i prowadzony przez Organizatora pod nazwa Klub PZU
Pomoc w Zyciu dla Jednostki Organizacyjnej, ktorego zasady funkcjonowania okresla niniejszy
Regulamin.

3. Klubowicz — osoba, ktora przystapita do Klubu i aktywowata Karte; Klubowiczem moze by¢
osoba, ktéra spetnia warunki cztonkostwa opisane w § 3 Regulaminu.,

4. Materialy Informacyjne — ulotki, broszury, informacje zamieszczone na stronie internetowej
Organizatora, przesytane przez Organizatora pocztg lub pocztg elektroniczng na wskazany adres
e-mail Klubowicza, a takze bezposrednio doreczane Klubowiczowi.

5. Oferta — oferta, w ramach ktdrej Organizator zapewnia Klubowiczowi mozliwos¢ korzystania
z ustug i mozliwo$¢ zakupu towardw oferowanych przez Organizatora lub Partneréw.

6. Organizator — PZU Pomoc Spdtka Akcyjna, z siedzibg 00-133 Warszawa, al. Jana Pawila II 24;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000326045, NIP 525-244-97-
71, REGON 141749332; Organizator nalezy do Grupy PZU.

7. Partner — podmiot, z ktérym Organizator zawart umowe zobowigzujacg ten podmiot do
oferowania towardw i ustug Klubowiczom lub udzielania Klubowiczom rabatow, badz znizek na
towary lub ustugi tego podmiotu, nabywane przez Klubowicza zaréwno na wiasny rachunek i we
wiasnym imieniu, jak réwniez na rzecz oséb trzecich. Partner nie jest upowazniony do skfadania
w imieniu Organizatora jakichkolwiek zapewnien, oswiadczen lub podejmowania zobowigzan,
Z wylaczeniem udzielania znizek i rabatdw na towary i ustugi oraz dystrybucji Materiatow
Informacyjnych.

8. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Funkcjonariuszy i Pracownikow
Wieziennictwa, Zarzad Okregowy w Olsztynie —

9. PZU Zycie — PZU Zycie Spétka Akcyjna z siedzibgq 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta II 24; Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy, KRS0000030211, NIP 527-020-60-56,
REGON 010572705.

10. Regulamin Klubu - ninigjszy regulamin okreslajacy zasady dziatania Klubu, w tym
w szczegdlnosci, okreslajacy prawa i obowigzki Organizatora oraz Klubowicza.

11. Ubezpieczenie — ubezpieczenie grupowe funkcjonujace na podstawie umowy zawartej przez
Jednostke Organizacyjng z PZU Zycie.

12. Matzonek — osoba pozostajaca z Klubowiczem w zwigzku matzenskim, w stosunku do ktdrej nie
zostata orzeczona separacja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Pelnoletnie dziecko — dziecko wtasne, przysposobione albo pasierb (jezeli nie zyje ojciec lub
matka dziecka) Klubowicza, ktére ukonczyto 18 rok zycia,

§2

Oferta

1. Oferta obejmuje nastepujace elementy:

1.1.Twoj Asystent PZU Pomoc,
1.2.Program rabatowy,
1.3.Oferty specjalne.
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W zaleznosci od specyfiki poszczegodlnych ustug i towarow mogga by¢ one dostepne:

2.1.tylko w wybranych miejscowosciach,
2.2. na terenie catej Polski,

2.3. na terenie Polski i krajow Europy,
2.4. na catym Swiecie.

Klubowicz moze korzystac z poszczegolnych, wybranych przez siebie elementéw Oferty.
Klubowicz moze korzystac z Oferty wytgcznie w okresie cztonkostwa w Klubie.
W zaleznosci od specyfiki ustug i towaréw z Oferty mozna skorzystac poprzez:

5.1.Telefoniczne zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora. W tym celu nalezy zaméwic¢ ustuge
lub towar u konsultanta infolinii PZU Pomoc pod numerem telefonu 801 102 102. Infolinia
dostepna jest catodobowo, we wszystkie dni roku, rowniez dla telefonéw komdrkowych. Dla
0s6b dzwonigcych z zagranicy Organizator uruchomit numer +48 22 566 55 55.

5.2.Internetowe zamdwienie ustugi lub towaru u Organizatora. W tym celu nalezy zamowic ustuge
lub towar przy wykorzystaniu formularzy zamdwienia ustugi na stronie internetowej
www.pzu.pl/pomocwzyciu zgodnie z wytycznymi umieszczonymi przy opisie ustugi lub
towaru.

5.3.Bezposredni zakup towaru lub ustugi w placowce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego
sklepie internetowym.

5.4.Telefoniczne zamoéwienie ustugi lub towaru bezposrednio u Partnera na zasadach okreslonych
przy opisie ustugi lub towaru. Opis ustugi lub towaru dostepny jest na stronie internetowej
www.pzu.pl/pomocwzyciu lub pod numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102.

Warunkiem skorzystania z Oferty jest podanie przez Klubowicza numeru Karty przed dokonaniem
zamoéwienia danej ustugi lub towaru, a w przypadku dokonywania zakupu bezposrednio u Partnera
— przed dokonaniem ptatnosci za towar lub ustuge. W celu weryfikacji uprawnien konsultant moze
zazadac podania: imienia, nazwiska, numeru PESEL, nazwy Jednostki Organizacyjnej.

Niepodanie tych danych lub podanie danych nieprawidtowych skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci skorzystania z Oferty.

W przypadku, gdy Klubowicz oprdcz Karty posiada jeszcze inne karty wydane przez Organizatora i
uprawniajgce do korzystania z przewidzianych dla danej karty $wiadczen, Klubowicz ma obowigzek
dokona¢ wyboru karty, z ktérej bedzie korzystat. Tego samego rodzaju Swiadczenia przystugujace
na podstawie wielu kart, w tym w szczegdlnosci znizki i rabaty lub limity okreslone dla
poszczegdlnych $wiadczen nie sumujg sie.

Oferta jest stale rozszerzana przez Organizatora. Informacje o aktualnej ofercie dostepne sg na
stronie internetowej www.pzu.pl/pomocwzyciu lub pod numerem infolinii PZU Pomoc
801 102 102; dla dzwonigcych z zagranicy organizator uruchomit numer +48 22 566 55 55. Pod
wyzej wskazanym adresem i numerami telefonu dostepne sg takze szczegdétowe informacje o
zasadach korzystania z Oferty.

Twoj Asystent PZU Pomoc polega na bezptatnym organizowaniu ustug na zyczenie Klubowicza
przez Organizatora. Pokrycie kosztéw zorganizowanej ustugi lub zakupionych towardw spoczywa
na Klubowiczu. Przed wykonaniem kazdej ustugi Klubowicz otrzyma informacje o jej catkowitej
cenie. Dopiero po akceptacji ceny przez Klubowicza, zlecenie ustugi jest przekazywane do
realizacji.

Program rabatowy umozliwia zakup towaru lub ustugi ze znizka bezposrednio u Partnera.
W przypadku, gdy bedzie istniata mozliwos¢ zakupu lub zamoéwienia ustugi lub towaru inaczej niz
bezposrednio w placowce handlowo-ustugowej Partnera lub w jego sklepie internetowym,
informacja o tym wraz ze wskazaniem mozliwych sposobdéw zamowienia lub zakupu danej ustugi
lub towaru bedzie zamieszczona na stronie www.pzu.pl/pomocwzyciu, w Materiatach
Informacyjnych lub pod numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102.
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11. Oferta specjalna umozliwia zakup ustug lub towaréw oferowanych przez Partneréw w specjalnej

§3

cenie, limitowanej ilosci lub z dodatkowym profitem. Klubowicz ma prawo korzysta¢ z Oferty
specjalnej w kazdym czasie.

Warunki uzyskania cztonkostwa w Klubie

Klubowiczem moze zostaé osoba fizyczna, ktdéra: ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, jest zwigzana stosunkiem prawnym z Jednostkg Organizacyjng albo jest
Matzonkiem lub Petnoletnim dzieckiem osoby pozostajagcej w stosunku prawnym z Jednostkg
Organizacyjng, oraz jest objeta Ubezpieczeniem, a ponadto otrzymata Karte.

§4

Zasady przystepowania do Klubu

1.

Osoba zainteresowana przystapieniem do Klubu, spetniajaca warunki uzyskania cztonkostwa w
Klubie, zapoznaje sie z Regulaminem zamieszczonym na stronie
http://www.nszzfipw.org.pl/okregi/olsztyn4.html. oraz Materiatami Informacyjnymi
umieszczonymi na stronie http://www.nszzfipw.org.pl/okregi/olsztyn4.html . Celem otrzymania
Regulaminu oraz Materiatdw Informacyjnych osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu
moze takze skontaktowac sie z Infolinia PZU Pomoc pod nr 801 102 102 i zwrdci¢ sie o
przestanie Regulaminu oraz Materiatéw Informacyjnych na wskazany adres e-mail.

Przystapienie do Klubu nastepuje przez aktywacje Karty. Aktywacja Karty jest mozliwa poprzez:
a) kontakt telefoniczny z infolinig PZU Pomoc pod nr tel. 801 102 102, albo

b) wypetnienie formularza elektronicznego dostepnego na stronie
www.pzu.pl/pomocwzyciu/aktywacjakarty,

Osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu, spetniajgca warunki uczestnictwa w Klubie
okreslone w § 3, ma prawo wyboru sposobu aktywacji Karty, przy czym:

a) W przypadku aktywacji Karty w sposob, okreslony w ust. 2 pkt a), to jest aktywacji poprzez
kontakt telefoniczny z infolinia PZU Pomoc pod nr tel. 801 102 102, aktywacja i tym samym
przystgpienie do Klubu odbywa sie podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem
Organizatora; w czasie rozmowy telefonicznej przystepujacy do Klubu potwierdza fakt
zapoznania sie z Regulaminem Klubu, potwierdza, ze akceptuje Regulamin Klubu, podaje
konsultantowi dane i informacje, o ktére ten zapytuje, m.in. takie jak imie i nazwisko,
adres, numer PESEL, numer Karty oraz sklada stosowne oswiadczenia odnosnie zgdd na
przetwarzanie danych do wskazanych celdw, a takze przekazywania informacji handlowych
drogg elektroniczng; rozmowa telefoniczna z konsultantem jest nagrywana do celow
dowodowych, o czym osoby kontaktujgce sie z infolinig Organizatora sq uprzedzane; osoba
staje sie Klubowiczem z chwilg zakonczenia rozmowy telefonicznej po uprzednim
potwierdzeniu dokonania aktywacji oraz przystapienia do Klubu przez konsultanta.

b) W przypadku aktywacji Karty, w sposdb okreSlony w ust. 2 pkt b), to jest aktywacji
poprzez wypetnienie formularza elektronicznego aktywacja i tym samym przystapienie do
Klubu odbywa sie przez wypelnienie i przestanie formularza elektronicznego
zamieszczonego na stronie www.pzu.pl/pomocwzyciu/aktywacjakarty; osoba przystepujaca
do Klubu uzupetnia pola formularza, m.in. takie jak: potwierdzenie faktu zapoznania sie z
Regulaminem Klubu, potwierdzenie akceptacji Regulaminu Klubu, imie i nazwisko, adres,
numer PESEL, numer Karty oraz sklada stosowne o$wiadczenia odnosnie zgdd na
przetwarzanie danych do wskazanych celdw, a takze przekazywania informacji handlowych

Strona3z6



Regulamin Klubu PZU Pomoc w Zyciu dla Niezaleznego Samorzadnego Zwiazku
Zawodowego Funkcjonariuszy i Pracownikow Wieziennictwa, Zarzad Okregowy w
Olsztynie zwanego dalej ,Jednostka Organizacyjng”

drogq elektroniczng; osoba staje sie Klubowiczem z chwilg wystania zgodnie z instrukcjg
prawidtowo wypetnionego formularza.

4. Niezaleznie od sposobu aktywacji Osoba zainteresowana przystgpieniem do Klubu zostaje
poinformowana o prawie do odstgpienia w terminie 10 dni od dnia przystgpienia (aktywaciji),
mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji oraz o sposobie sktadania reklamacji, zgodnie z §
10 ust. 1 Regulaminu Klubu.

§5

Pozostale zasady uczestnictwa w Klubie

1. Klubowicz moze w kazdym czasie uzyskac informacje czy jego dane zostaly zarejestrowane
w bazie Klienta PZU Pomoc, czy jego Karta jest w petni aktywna, oraz to jest czy ma petng
mozliwos¢ korzystania z Oferty, dzwonigc na numer telefoniczny PZU Pomoc 801 102 102 lub
przesyfajac e-mail na adres pomocwzyciu@pzu.pl.

2. Klubowicz obowigzany jest do podania prawdziwych i petnych danych i informacji podczas
dokonywania aktywacji, zarbwno w przypadku aktywacji poprzez kontakt telefoniczny, jak i
poprzez wypetnienie formularza elektronicznego. W przypadku podania danych nieprawdziwych
lub niepetnych wszelkie skutki ponosi Klubowicz.

3. Klubowicz ma prawo zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu w terminie 10 dni od dnia
przystapienia do Klubu, to jest od dnia dokonania aktywacji Karty. W tym celu Klubowicz moze
wykorzysta¢ wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu dostepny na stronie www.pzu.pl/pomocwzyciu/.
Oswiadczenie o odstgpieniu w formie pisemnej Klubowicz przesyta pocztg bezposrednio na adres
Organizatora wraz z otrzymang Kartg lub przesyta pocztg elektroniczng na adres
pomocwzyciu@pzu.pl. Klubowicz moze takze ztozy¢ ustne o$wiadczenie o odstgpieniu, w tym
celu kontaktuje sie z infolinia PZU Pomoc pod nr tel. 801 102 102. W przypadku zfozenia
o$wiadczenia o rezygnacji w formie elektronicznej badz ustnej podczas kontaktu z infolinig PZU
Pomoc Karte nalezy przesta¢ poczta na adres Organizatora. W przypadku ztozenia w terminie
o$wiadczenia o odstgpieniu uwaza sie, ze dana osoba nie przystapita do Klubu.

4. Petng mozliwo$¢ korzystania z Oferty Klubowicz zyskuje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia przystapienia do Klubu.

§6
Zasady trwania i ustania cztonkostwa w Klubie
1. Czlonkostwo w Klubie rozpoczyna sie od dnia przystapienia do Klubu i trwa 12 miesiecy.

2. Czlonkostwo w Klubie jest przedtuzane automatycznie na okres kolejnych 12 miesiecy, o ile
Klubowicz jest objety Ubezpieczeniem.

3. Czlonkostwo w Kubie wygasa:
a) wraz z rezygnacjq Klubowicza z Ubezpieczenia lub rozwigzaniem umowy Ubezpieczenia
w stosunku do danego Klubowicza.
b) w przypadku $mierci Klubowicza
c) w przypadku wszystkich Klubowiczdw - wraz z zakonczeniem dziatania Klubu;

d) w przypadku ztoZzenia przez Klubowicza os$wiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie —
Klubowicz, ktdry nie jest zainteresowany cztonkostwem w Klubie, w kazdym czasie moze ztozy¢
o$wiadczenie o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie; o$wiadczenie o rezygnacji Klubowicz przesyta
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na adres Organizatora wraz z Karta Ilub przesyla pocztg elektroniczng na adres
pomocwzyciu@pzu.pl. Klubowicz moze takze ztozy¢ ustne oswiadczenie o rezygnacji, w tym celu
kontaktuje sie z infolinig PZU Pomoc pod nr tel. 801 102 102. W takim wypadku czionkostwo w
Klubie wygasa z koncem miesigca kalendarzowego, w ktorym ztozono os$wiadczenie o rezygnaciji,
przy czym za date ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji, uznaje sie dzien w ktorym taki dokument
zostat ztozony u Organizatora lub nadany w polskim urzedzie pocztowym, badz dzien, w ktérym
wystano do Organizatora mail z o$wiadczeniem o rezygnacji lub skontaktowano sie z infolinig PZU
Pomoc.

§7

Zakonczenie dziatania Klubu

Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia dziatania Klubu na terenie Jednostki Organizacyjnej.
Klubowicze zostang poinformowani o tym fakcie przez Organizatora w sposdb zwyczajowo przyjety na
terenie Jednostki Organizacyjnej, nie pdzniej jednak niz na 3 miesigce przed zakonczeniem dziatania
Klubu.

§8

Optata czionkowska

Czlonkostwo w Klubie oraz Karta wydawana Klubowiczom sg wolne od opfat, z zastrzezeniem
zapisow § 9 ust. 4.

§9
Obstuga Karty

1. Karta wydana Klubowiczowi jest wazna przez caty okres cztonkostwa w Klubie. Przy przedtuzeniu
cztonkostwa o kolejne 12 miesiecy, Klubowicz korzysta z tej samej Karty bez koniecznosci jej
wymiany na nowa.

2. Karta uszkodzona w sposdb, ktéry uniemozliwia identyfikacje indywidualnego numeru
cztonkowskiego lub nasuwa podejrzenia co do autentycznosci Karty, jest niewazna.

3. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Karty Klubowicz moze wystapi¢c o wydanie
nowej Karty. W celu uzyskania nowej Karty Klubowicz powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
fakcie Organizatora pod nhumerem PZU Pomoc 801 102 102 lub wysyfajac e-mail na adres: karta-
reklamacje@pzupomoc.pl. W takim przypadku, po dokonaniu przez Klubowicza ptatnosci zgodnie
z ust. 4, Organizator przeSle nowg Karte na wskazany przez Klubowicza adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Optata za wydanie kazdej kolejnej Karty danemu Klubowiczowi, w przypadku uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty Karty wynosi 10 zt i jest wnoszona przez Klubowicza na rachunek bankowy
PZU Pomoc o numerze 55 1160 2202 0000 0001 8459 5858.

5. Karta pozostaje wtasnoscig Organizatora i w przypadku wygasniecia cztonkostwa w Klubie,
odstgpienia lub rezygnacji z cztonkostwa w Klubie winna by¢ zwrdcona Organizatorowi poprzez
przestanie na adres Organizatora w terminie 14 dni od dnia wygasniecia cztonkostwa Klubowicza.

§10
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z cztonkostwem w Klubie oraz zastrzezenia co do niezgodnosci
funkcjonowania Klubu z niniejszym Regulaminem Klubowicze mogg zgtasza¢ pod numerem infolinii
PZU Pomoc 801 102 102, wysytajac e-mail na adres pomocwzyciu@pzu.pl lub pisemnie na adres
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Organizatora. Organizator rozpatruje je w terminie 30 dni od daty zlozenia i zawiadamia
Klubowicza o sposobie rozpatrzenia reklamacji przesytajac bezposrednio po rozpatrzeniu
reklamacji informacje o sposobie jej rozpatrzenia na adres korespondencyjny Klubowicza.

Klubowicz moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora
i Partnerow w celach marketingowych oraz na otrzymywanie informacji handlowych od
Organizatora.

Administratorem danych osobowych Klubowicza jest Organizator. Klubowicz ma prawo dostepu do
swoich danych oraz ich poprawiania, a takze zadania zaprzestania przetwarzania danych w celach
marketingowych.

Klubowicz moze odwotaC swojg zgode na przetwarzanie danych do celdw marketingowych
w dowolnym momencie pod numerem telefonu PZU Pomoc 801 102 102, wysyfajac e-mail na
adres: pomocwzyciu@pzu.pl lub przesytajac stosowne o$wiadczenie na adres Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie tresci Regulaminu
oraz nowa tresc Regulaminu podane zostang, na stronie
http://www.nszzfipw.org.pl/okregi/olsztyn4.html.. Dodatkowo Klubowicze powiadomieni zostang o
Zmianie tresci Regulaminu poprzez informacje przekazang w sposdb zwyczajowo przyjety na
terenie Jednostki Organizacyjnej. Osoby, ktdre nie wyraza zgody na wprowadzone zmiany bedg
mogly wypowiedzie¢ cztonkostwo w Klubie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o
wprowadzonej zmianie. Jezeli Klubowicz nie ztozy w powyzszym terminie oswiadczenia o
wypowiedzeniu cztonkostwa w Klubie, jest to jednoznaczne z akceptacjg zmian w tresci
Regulaminu.

Zmiana Oferty nie stanowi zmiany Regulaminu.

Regulamin  jest stale dostepny u Organizatora oraz na stronie
http://www.nszzfipw.org.pl/okregi/olsztyn4.html.. . Niniejszy Regulamin Klubu wchodzi w zycie z
dniem 01.06.2012 roku.
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